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VISTO:

El Expediente N° 10480/21 caratulado: “MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y
MODERNIZACION - S/SISTEMA PROVINCIAL DE TURNOS WEB DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL”; y

CONSIDERANDO:

Que tal lo establece la Ley de Ministerios y Secretarias, “...compete al Ministerio de
Conectividad y Modernizacion asistir al Gobernador de la Provincia en todo lo inherente a
la planificacidn, implementacion y seguimiento de las politicas publicas de modernizacién
de la Administracién Piublica Provincial...”;

Que el articulo 24 inciso 2 de la Ley de Ministerios y Secretarias, establece que
~ corresponde al Ministerio de Conectividad y Modernizacién: “...Impulsar el Gobierno
Digital mediante la formulacién de propuestas de adecuacién normativa y disefiar procesos
de gestion, para hacer mds eficiente y eficaces los tramites o procesos en el estado provincial
promoviendo la accesibilidad de la ciudadania... ”:

Que en ese sentido, resulta ser de su.competencia proponer aquellas politicas publicas
que impulsen la modernizacién de las estructuras administrativas mediante la incorporacion
de tecnologias de la informacién y comunicacién a fin de simplificar la gestion de la
Administracién Pablica Provincial;

Que mediante Decreto N° 2431/20 se aprobé el Plan Estratégico de Modernizacién e
maovacion de la Administracién Piblica Provincial, en el cual se determina como objetivo
especifico dentro del lineamiento de Gobierno Digital: “...5.2 Promover la igualdad de
acceso digital a servicios brindados por la Administracién a la ciudadania. Promover la
accesibilidad a través de la implementacién de servicios digitales (portales web o

i aplicaciones méviles) que propicien una mejor interaccion de la sociedad con las distintas
- dreas de gobierno\..”;

Que, por ello, mediante la puesta en marcha del Plan Estratégico de Modernizacién e
Innovacién de la Administracién Publica Provincial se deben implementar mecanismos de
turnos electroénicos y web en la Administracién Pablica Provincial;
Que resulta necesaria la creacién del Sistema Provincial de Turnos Web de la
/> Administracién Publica Provincial y designar Autoridad de Aplicacién del mismo, al
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Ministerio de Conectividad y Modernizacion,

(\})/ Que ha tomado intervencién la Delegacion de Asesoria Letrada de Gobierno actuante
—=%n el Ministerio de Conectividad y Modernizacién y Asesorfa Letrada de
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Gobierno;
Que corresponde el dictado del presente acto administrativo;
POR ELLO:
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:

Articulo 1°.- Créase el Sistema Provincial de Turnos Web de la Administracién Publica
Provincial, el cual comprende la Administracion Publica Central, los

- Organismos Descentralizados y las Entidades Autérquicas.-
- Articulo 2°.- Designese al Ministerio de Conectividad y Modernizacién, Autoridad de

Aplicacion del Sistema mencionado en el articulo anterior.-

Articulo 3°.- Establecese que el Sistema Provincial de Turnos Web de la Administracién

Publica Provincial se alojara en el dominio https://turnosweb.lapampa.gob.ar
o el que la Autoridad de Aplicacién determine en el futuro.-

Articulo 4°.- Facultase a la Autoridad de ‘Aplicacién a llevar adelante las siguientes
acciones:

a. Emprender un relevamiento en la Administracién Publica Provincial Central, Organismos

Descentralizados y Entidades Autarquicas, a los efectos de conocer los turneros existentes a

través de la realizacién de un censo de cardcter obligatorio u otro instrumento que considere

pertinente; :

b. Integrar los sistemas de turnos existentes con el Sistema Provincial de Turnos Web de la

Administracién Ptblica Provincial, y los que se implementaren

¢. Utilizar al Sistema Provincial de Turnos Web de la Administracién Pablica Provincial

-como plataforma para los nuevos servicios que requieran atencién con turno;

d. Suscribir convenios con otros niveles de gobierno y organismos;

e. Dictar las normas interpretativas, complementarias y aclaratorias que resulten necesarias

para la correcta implementacién del presente.-

Articulo 5°.- Establécese que cada turnero que se habilite en el Sistema Provincial de Turnos

Web de la Administracién Publica Provincial serd administrado por el
organismo corr_c/spondiente.«

Articulo 6°- Los organos de la Administracién Publica Central, los Organismos
Descentralizados y las Entidades Autdrquicas que requieran el desarrollo de

un turnero web, deberédn realizar dicha solicitud a la Autoridad de Aplicacién, conforme al
procedimiento que la misma determine.-

Articulo 7°.- La Autoridad de Aplicacién establecera la metodologfa de seguimiento y

monitoreo que permita la evaluacién de la incorporacion y actualizacién del
Sistema Provincial de Turnos Web de la Administracién Pablica Provincial .-

Articulo 8°.- Cada organismo que implemente el Sistema Provincial de Turnos Web de la
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Administracion Publica Provincial deberd remitir a la Autoridad de Aplicacion
la informacién requerida, de acuerdo a los indicadores establecidos con el fin de evaluar la
aplicacion del sistema y su optimizacién.-

Articulo 9°.- El presente Decreto seré refrendado por la sefiora Ministra de la Produccién y
los sefiores Ministros.-

Articule 10.- Dése al Registro Oﬁcial y al Boletin Oficial, comuniquese, publiquese y pase

al Ministerio de C g8ad v Modernizacion a sus demas efectos.-
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