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SANTAROSA, =6 OF

VISTO:

El Expediente N° 4285/20, caratulado: “MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y
MODERNIZACION - S/ MANUAL DE MISIONES FUNCIONES DEL MINISTERIO DE
CONECTIVIDAD Y MODERNIZACION”; y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Ley N° 3170 de Ministerios y Secretarias le otorga rango
Ministerial al de Conectividad y Modernizacion y el articulo 24 de dicha norma expresa las
competencias que tendrd el mencionado Ministerio;

Que mediante el articulo 49 del Decreto N° 21/19 se crean la Subsecretaria de
Modernizacién, la Subsecretarfa de Tecnologfas, Conocimiento e Innovacién y la Direccidn
de Coordinacién Institucional en la érbita del Ministerio de Conectividad y Modernizacion;

Que por el mencionado Decreto en los articulos 50 y 51 respectivamente- se crean la
Direccidon de Modernizacién Administrativa, la Direccién de Gobierno Digital, la Direccién
de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas en la 6rbita de la Subsecretaria de
Modernizacién, y la Direccién de Inclusién Digital, la Direccién de Servicios Informaticos
y la Direccién de Cyberseguridad en la 6rbita de la- Subsecretaria de Tecnologfias,
Conocimiento e Innovacidn; ‘ : ' '

Que a través de los articulos 52 y 53 de la misma norma legal se transfiere a la érbita
del Ministerio de Conectividad y Modernizacién la Direccién de Comunicaciones que
pertenecia a la Subsecretarfa de Obras y Servicios Publicos del Ministerio de Obras y
Servicios Publicos, y se modifica la denominacién de la misma por Direccién de
Comunicaciones ¢ Infraestructura dependiente de la Subsecretaria de Tecnologfas,
Conocimiento ¢ Innovaciéri; Bt T I

Que el articulo 6° del Decreto N° 83/20 crea la Subdireccién de Administracién v
Gestién Operativa, en la érbita de la Direccién de Comunicaciones e Infraestructura,
dependiente de la Subsecretarfa de. Tecnologias, Conocimiento e Innovacién del Ministerio

e Coltestjvidad y Modernizacién; :

fculo 109 del Decreto N° 21/19 establece que las distintas 4reas del Poder

Ejecutivo que se'grean o modifican deberdn elaborar el Manual de Misiones y Funciones de
sus dependencias; '

Que ademés corresponde crear el Manual de Misiones y Funciones del Ministerio de
Conectividad y Medernizacién, a fin de poder lograr la capacidad operativa basica de
funcionamiento de las 4reas que conforman el mencionado Ministerio; '

Que ha tomado la intervencién que le compete la Asesoria Letrada Delegada actuante

/-
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en el Ministerio de Conectividad vy Modernizacion;
Qué corresponde dictar el presente acto administrativo;
POR ELLO:
| EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
DECRETA:
Articulo 1°.- Apruébase el Manual dei Misiones y Funciones correspondiente a las Unidades
de Organizacién del Ministerio de Conectividad y Modernizacién que como

Anexo I forma parte integrante del presente Decreto.-

Articulo 2°.- Apruébase el Organigrama del Ministerio de Conectividad vy Modernizacién
que como Anexo II forma parte integrante del presente.-

Articulo 3°.- El presente Decreto serd refrendado por el sefior Ministro de Conectividad y
' Modernizacién.-

Articulo 4°.- Dése al Registro Oﬁmq}% RB@ng%Oﬁcml , publiquese, comumquese ¥ pase
al Ministerio de Cones o ad y rnizacidn a sus efectos.-
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MANUAL DE MISIONES Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE
CONECTIVIDAD Y MODERNIZACION

El presente manual indica las funciones y actividades a ser cumplidas por cada uno de los
miembros del Ministerio de Conectividad y Modernizacién. ‘

Su propésito es instruir a los agentes de la organizacién, sobre las obligaciones de cada uno
evitando asf la superposicién o duplicacién de funciones y la deficiente atencidn del publico.
Describe el sistema de gestién del Ministerio y proporciona un sistema de referencia comtn
y estandarizado. ’

Informa cémo llevan adelante. las actividades en las distintas dreas y Direcciones que
conforman la estructura organizacional del Ministerio de Conectividad y Modemizacion,
constituyéndose en una guia clara y especifica que garantiza la ptima operacién y desarrollo
de las diferentes actividades planificadas, sirviendo de instrumento informativo para la
ciudadania y demds organizaciones externas que requieran informacién sobre la misidn de la
dependencia. ' '

Proporciona documentacién sobre las politicas y procedimientos de la organizacién con el
fin de que sirva como instrumento de induccién para los nuevos empleados y funcionarios
4 de la organizacién y sea accesible también para los usuarios externos.

\ E\I:ITOS NORMATIVOS

. Ley Provincial N° 3170 de Ministerios y Secretarias (articulo 24).
o Decreto Provincial N° 21/19 (articulos 49,50, 51, 52 y 53).

° Decreto Pro}vincial N° 83/20 (articulo 6°). ~
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MINISTERIO DE CONECTIVIDAD Y MODERNIZACION'

A.- AREA MINISTERIO:
La estructura que depende en forma directa de su 4rea se integra por:

I - SECRETARA PRIVADA.
I - DESPACHO ADMINISTRATIVO.
III - DELEGACION DE ASESOR{A LETRADA DE GOBIERNO.

I - SECRETARIA PRIVADA

1 - MISION:
Corresponde a la Secretaria Privada llevar la agenda diaria de las actividades del Ministro y

atender los requerimientos efectuados por el titular de la cartera para el desarrollo de las
mismas.

2 - FUNCIONES:
a. Llevar la agenda diaria de actividades funcionales v audiencias concedidas.
& b. Atender y canalizar las consultas e inquietudes planteadas por personas fisicas y
o organizaciones de la sociedad civil.
§f§ c. Llevar registro de las comunicaciones recibidas y efectuadas.
i1 d. Cumplir en tiempo y Torma con los actos funcionales encomendados por el Ministro,
éjs F ofreciendo la més amplia colaboracién para conectar su objeto. - -
*";:&\4:\ ' e. Realizar toda actividad conducente: a la"_’c\:‘gn}un’ic;cién“ del Mi'nistro tanto con los
\\Q;S:;X ,_/,fi,f funcionarios de la cartera, como con las restantes entidades publicas, nacionales, provinciales
sty L. Coordinar'y organizar reuniones de:gabinete del Ministerio, cuando el Ministro lo
- IT - DESPACHO ADMINISTRATIVO
1 - MISION:

Asistir al Ministerio de Conectividad y Modernizacién en todas las tramitaciones propias del
organismo, ordenando su atencién y diligenciamiento.
2 - FUNCIONES:

a. Recibir, tramitar y expedir la documentacién del Ministerio de Conectividad v
odernizacién en razén de su competencia.
formar diariamente al Ministro todas las requisitorias y documental que deba
tramitar antg el referido funcionario, estableciendo sus respectivos cursos procesales.
c. Elaboiar, fundar y propiciar la firma del Ministro en los proveidos, notas, informes,
- proyectos y a¢tos que lo requieran. :
d. Verificar Ia correcta confeccién y redaccién de los escritos que deban ser suscriptos
por el funcionario citado. '

e. Velar por el cumplimiento de las normas procesales administrativas en lo referente a

formalid@e{ v plazos de las tramitaciones.

o f—=Dirigir y organizar las acciones del personal que se desempefie en el Despacho
Administrativo. '

. g Llevar el registro y archivo de las Resoluciones dictadas, asi como de la
i

/-
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documentacion que debe conservarse a los fines de la acreditacién del cumplimiento de las
obligaciones inherentes a dicho Ministerio.

. h. Diligenciar las adquisiciones y contrataciones que correspondan, mediante el proceso
que en cada caso resulte aplicable.
i. Llevar el contralor de los bienes patrimoniales de todas las éreas del Ministerio.
j. Colaborar con las restantes dependencias del Ministerio de Conectividad y

Modernizacién en todo cuanto resulte pertinente para cumplir con las funciones de dicha
cartera. ' ' :

III - DELEGACION DE ASESOR{A LETRADA DE GOBIERNO

1 - MISION:
' Efectuar a requerimiento de les responsables de las diferentes dreas del Ministerio de
o ' Conectividad y Modernizacién, el control de legalidad de los. proyectos de actos
administrativos y convenios, asi como del procedimiento adoptado, emitiendo dictamen
conforme a lo normado por la Ley N° 507. '

2 - FUNCIONES:

a. Emitir opinién jur{dica en los expedientes sometidos a su consideracion.

b Expedirse sobre la interpretacién de normas legales y su aplicacién.

c. Recopilar y ordenar los dictdmenes segtn indice temético, alfabético y cronoldgico.
d Observar la jurisprudencia establécida por la Asesoria Letrada de Gobierno.

e

Intervenir en los procedimientos que ‘resulten. de su’competencia en virtud de la
legislacién vigente. R

B. DIRECCION DE COORDINACION INSTITUCIONAL:
DEPENDENCIA:-Ministerio de Conec;'tif{idgd:y Modernizacion

I - MISION: ol g :
Brindar asesoramiento juridico al Ministerio de Conectividad y Modernizacion y sus
A~ , dependencias -Subsecretarfa de Modernizacidn y Subsecretarfa de Tecnologias,

Conocimiento ¢ Innovacién, asf como también a las Direcciones de cada una de ellas-,
efectuando las recomendaciones que resulten pertinentes para el cumplimiento de los fines y

objetivos que la normativa vigente y toda aquella que se cree en un futuro, les atribuye a
dichos organismos.

2 - FUNCIONES:
a. Elaborar propuestas de actos administrativos de alcance particular o general.
b. Sugerir el dictado o sancién, adaptacion, modificacion, renovacién o derogacién de

normas juridicas, para implementar o cumplimentar las politicas piblicas propiciadas por el
Ministerio de Conectividad y Modernizacion.

C. Proyectar convenios, actas generales y complementarias, vy todo otro acto
ministratWom\lle sea atinente con el objeto precitado.

d. Proponer as respuestas institucionales a requerimientos efectuados por organismos

publicos.

e. Coordinar lag comisiones de trabajo, reuniones intra e interinstitucionales que al

efecto indique el Mixi\;stro y/o Subsecretarios.

|
\ C. SUBSECRETARI{A DE MODERNIZACION:
\ N DEPENDENCIA: Mi[nisterio de Conectividad y Modernizacién

/-
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ESTRUCTURA: »

I - DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL.

I - DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, ,

III - DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS.

1 - MISION:
Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la implementacién de politicas

publicas tendientes a la transformacién y modernizacién de la Administracién Publica
Provincial, la capacitacion de los agentes publicos, la implementacion de los principios de
transparencia de la informacién publica, colaboracién y participacién ciudadana, la
concrecion del gobierno digital y desburocratizacién de los procedimientos y la aplicacién
de procesos y metodologfas de seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, en forma
transversal a todas las dreas del Poder Ejecutivo, promoviendo la eficacia y eficiencia de la

- administracién publica.
2 - FUNCIONES:
- . a Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la elaboracidn, planificacion

¢ implementacién de politicas publicas de transformacién y modernizacién de la
Administracién Pblica Provincial, en forma transversal a todas las 4reas de gobierno.
b. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la formulacién de propuestas
de adecuacién normativa y disefiar procesos de gestidn, para hacer més eficientes y eficaces
los tramites o procesos en la Administracién Publica Provineial, promoviendo el impulso del
gobierno digital. T oL I ST S S
c. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en lo inherente a portales de
internet oficiales, aplicaciones méviles'y servicios-digitales e informaticos pertenecientes a
la Administracién Piblica Provincial. - SR B B '
d. Colaborar con el Ministro de Conectividad y Modernizacién, en el disefio, promocién
¥y ejecucién de-programes de ' capacitacion y perfeccionamiento de los agentes ptiblicos.
€. Asesorar y colaborar en'la planificacién iy ejecucion de la estrategia de gobierno
abierto a través de la implementacién de los prindipios de transparencia, colaboracion y
—~ participacién ciudadana. ' '
f Implemenitar procedimientos de colaboracién y participacién ciudadana en forma
coordinada con otras 4reas de gobierno en el 4mbito de las competencias propias de éstas,
que generen espacios de trabajo colaborativo entre el sector publico, privado, académico, y
organizaciones de la sociedad civil.
g. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en el disefio e implementacién
de mecanismos juridicos tendientes a garantizar el acceso a la informacién piblica yla
publicacién de la informacién de la gestion fomentando su reutilizacion por los ciudadanos,
ast como su utilizacién como insumo estratégico en el desarrollo de politicas publicas.
h. Colaborar con otros érganos del Poder Ejecutivo en la ejecucién de politicas que
umpliquenla efectiva aplicacion de los principios de gobierno abierto en la gestion publica,
a través del gsarrollo y coordinacién de proyectos, propuesta de marcos normativos y
plataformas tecnologicas necesarias para promover dichos principios y su aplicacién en la

i formulacién de politicas publicas.
1. Desarrollar\en forma coordinada con otras areas de gobierno bases de datos en
‘\\ formato abierto, acaaesibles, reutilizables, actualizados y comprensibles para los ciudadanos,
A fiisponibles en los pprtales digitales de la Administracion. :
] Asistir y colaborar en el disefio e implementacién de procesos y metodologias de

seguimiento y evdluacién de politicas publicas en forma transversal con todas las 4reas del
Oder Ljecutivo, promoviendo la gestidn por resultados en el ambito de la Administracién

/-
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Publica Provincial.

I - DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Modernizacion

1 - MISION:

Promover la simplificacién y accesibilidad de los ciudadanos a los servicios que brinda la
Administracién, a través de la implementacién de servicios digitales (sitios web o
aplicaciones méviles) que propendan a mejorar la interaccién de la sociedad con las distintas
areas de gobierno.

2 - FUNCIONES: .

a. Elaborar, implementar y monitorear programas y procesos que mejoren los servicios
de la Administracion a los ciudadanos. ‘

b. Asistir a las distintas éreas de gobierno en la incorporacién de tecnologias para la
eficiente atencién al ciudadano, con el objetivo de generar un espacio Unico de acceso para
la realizacion de tramites en linea.

c. Disefiar estdndares de calidad para los servicios digitales de las distintas 4reas de
gobierno, fortaleciendo los procesos de atencién al cludadano, coordinando proyectos de
mejora en la prestacién de servicios de la Administracién v en la identificacién de
necesidades de servicios digitales. .

d. Entender en el disefio y monitoreo de los portales web y aplicaciones de los érganos
de la Administracién, asi como el perfil digital de los usuarios.

e. Elaborar una gufa de trimites ante la Administracion y su disponibilidad a través de
los portales web de la misma. CoES R R

f Establecer los lineamientos y normas que promuevan lahomogeneidad en los portales
web y la accesibilidad digital del ciudaidanova_‘vla\Administracién, a través de la unificacion
de estrategias de servicios y tramites en linea, '

g. Proponer y supervisar la ejecucién de la agenda digital provincial,

h.  Administrar €] contenido del Portal de Internet del Ministerio de Conectividad y
Modernizacién. ’ ' T

II - DIRECCION DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Modernizacién ‘

1 - MISION: .
Promover la modernizacién de los procedimientos administrativos mediante la incorporacién
de tecnologfas para la gestién y aplicacién de herramientas informéticas que impliquen la

esburocratizacion de la Administracién Publica, torndndola més eficiente y eficaz.
2 - FUNCIONES:

a. Disefiar 1os procesos, normativas y organizar las estructuras organizativas necesarias
para la implementacién de la firma electrénica y la firma digital.

b. Disefiar Jos procesos, riormativas ¥ protocolos de actuacion necesarios para la gestidn
documental en forma electrénica en los organos de la Administracin Priblica.

C. Contribuirly sistematizar con los procesos de digitalizacién y despapelizacion de las
distintas dreas de gobierno,

d. Proponer yicoordinar con otros organismos la implementacién de procedimientos que

permitan la agilizgcién y eficacia de los trémites de cada uno de ellos.
meﬁmf
a

et

en el disefio, implementacién ¥ organizacién de sistemas electrénicos
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eficientes ‘para‘la emisién de actos, reglamentos y comunicaciones internas dentro de la
Administracién.

f Proyectar y proponer las reformas normativas que sean necesarias para la
implementacién de la innovacidn de los procedimientos administrativos a través del uso de
las tecnologfas de la informacién y la comunicacion.

g. Disefiar, elaborar e implementar programas de, capacitacion en el ejercicio de sus
funciones a los agentes de la Administracién Publica.
h.. Proponer los planes de capacitacién y de formacién de los agentes de la

Administracién Publica, asi como la vinculacidn con otras Entidades Piblicas o Privadas con
fines de capacitacién y formacién. _
1. Promover la celebracién de convenios con Municipios y Comisiones de Fomento para
capacitar sus agentes.

III - DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS
DEPEDENCIA: Subsecretaria de Modernizacién

1 - MISION:

Promover la eficiencia ptblica a través de un modelo de gestion que haga énfasis en los
resultados y en la calidad de los servicios, basado en sistemas de rendicion de cuentas que
aumenten la transparencia de la gestién.

2 - FUNCIONES: o _, _

a. Implementar metodologias de gestion porresultados en la Administracién Piiblica, en
coordinacién con las 4reas de gobierno correspondientes.. .-

b. Asistir a las dreas de gobierno en la-elaboracién de-planes operativos y estratégicos

con objetivos de corto, mediano y largo plazo-a efectos de fortalecer los mecanismos de

* planificacién en sus gestiones.

C. Brindar~asistencia técnica v dap‘:acitaéié‘n -en ‘el diseflo y revisién de los planes
estratégicos a las dreas' gubernamentales involucradas.: = . 7.
d. Diseflar ¢ implementar sistemas que permitan realizar el seguimiento y monitoreo de

los planes elaborados durante su ejecucién a fin de asegurar que avanzan conforme lo
planificado. ’ '

e. Asesorar en el desarrollo de metas e indicadores del sistema de monitoreo y
evaluacién de las dreas de gobierno, destacando los ejes prioritarios. -
f. Diseflar e implementar instancias y modalidades de evaluacién de las politicas

disefladas en los planes estratégicos elaborados por las 4reas de gobierno, resaltando su
correcta implementacion, los resultados obtenidos y los impactos. generados.

g. Elaborar informes de monitoreo y de evaluacién sobre ¢l cumplimiento de metas que
sirvan de insumo para Jornadas de Monitoreo y Evaluacién, cuya coordinacién estard a su
cargo. v :

h. Gestionar el conocimiento de la informacién y promover el aprendizaje institucional
a partifde la documentacion de hallazgos obtenidos en el proceso de monitoreo v evaluacion.
1. C%\s{r;ar con los referentes estratégicos de cada é4rea, la implementacidn de los

procesos de “planificacién, seguimiento, monitoreo v evaluacién al interior de las
dependencias.

D. SUBSECRETkaA DE TECNOLOGIAS, CONOCIMIENTO E INNOVACION:
DEPENDENCIA: ﬁ(ﬁnisterio de Conectividad y Modernizacién

ESTRUTURA:

DE INCLUSION DIGITAL.
. /-
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II - DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS.

III - DIRECCION DE CYBERSEGURIDAD. |

IV - DIRECCION DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA.

V - SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA.

1 - MISION:

Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la implementacién de politicas
publicas y estratégicas tendientes a desarrollar y promover planes y programas de estructuras,
infraestructuras y servicios tangibles e intangibles, unificados e innovadores, para la
modernizacién del sector ptblico, logrando asi la seguridad e inclusién de servicios, recursos
y contenidos digitales, garantizando la eficacia y la eficiencia de forma transversal en todas
las 4reas del Poder Ejecutivo.

2 - FUNCIONES: ‘

a. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la planificacién e
implementacién de polfticas publicas, a través de programas, proyectos, acuerdos que el
Ministerio de Conectividad y Modernizacién disefie para renovar e innovar la gestidn del
Estado para desarrollar, operar, sostener y proteger infraestructuras informéticas y de
comunicaciones articulando acciones con los sectores ptiblicos, académicos y privados.

b. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la implementacién de
infraestructuras tecnoldgicas, sistemas y plataformas digitales, soporte tecnolégico a usuarios
y ciudadanos, que propicien el gobierno digital -procurando un marco de integrabilidad
estandarizada y de ciberseguridad. B N '
c. Propiciar, desarrollar y ofrecer sostenidamente a todos los ciudadanos igualdad de
condiciones de servicios, de acceso a la conectividad, a la informacién, a la formacién,
conocimientos y participacién via multiples canales y medios desde las tecnologfas digitales,
generando las condiciones para el desarrollo de"capacidades y competencias del siglo XXI
en las personas; con equidad:social, en coordinacién coti las demds unidades organizacionales
competentes. ' ST e e

d. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la elaboracién de una
estrategia provincial de inversién y desarrollo de infraestructuras tecnold gicas, de sistemas y
plataformas digitales, de soporte tecnolégico a usuarios y ciudadanos, de soporte tecnolégico
y proteccion de infraestructuras criticas de informacién y de ciberseguridad en el 4mbito de
su competencia, y contribuir a potenciar la relacién con EMPATEL S.A.P.E.M,, con otras
empresas y cooperativas de servicios en competencia, como con los organismos nacionales
en la materia de sus incumbencias.

e. Asistir al Ministro de Conectividad y Modernizacién en la formulacién de un Plan de
Gestion de Tecnologias de la Informacién con un marco normativo y de estandarizacién
especifico que propicie la identificacién, actualizacién y proteccién de los servicios y las
infraestructuras criticas del Estado Provincial, manteniendo la coordinacién con los
Organisinog competentes del Gobierno Nacional, gobiernos provinciales y las organizaciones
civiles y delMmbito académico que se requiera, fomentando la cooperacién y colaboracion
de los seotores\m\eancionados. '

f. Asistir y ‘asesorar la operacién de los centros de datos y coémputos ‘que brindan
servicios centrales\,gie infraestructura a otros poderes y/o jurisdicciones, optimizando el uso
de los recursos, imiplementando politicas de modernizacién, resguardo, recuperacidn y

preservacién de los datos, mejotando la ciberseguridad y aumentando los niveles de calidad
en la prestacion del servicio publico.

E“ASEEQ%IT_%WlmS“O de Conectividad y Modernizacién en el disefio de estrategias
para el desarrollo'y optimizacién de las redes de telecomunicaciones a nivel provincial y en

/.~
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particular la Red Provincial de Emergencia y del servicio telefdnico oficial, fijo y mévil, en
un modelo y plataforma convergente y tnica, optimizando costos ¥ Servicios.

h. Entender en el ciclo integral de los sistemas informéticos de la Administracién
Publica Provincial, garantizando la integrabilidad, disponibilidad, confiabilidad, asistencia y
solucién de problemas a los usuarios de tecnologias y servicios en el 4mbito de su
competencia.

1. Entender en las acciones de supervisién, monitoreo, anélisis y deteccidn de los activos
criticos” de informacién, en el 4mbito de su competencia y en los procesos relativos al
accionar de un equipo de respuesta a emergencias informaticas a nivel provincial y su
vinculacién y coordinacién con el organismo competente a nivel nacional.

J- Colaborar y asistir al Ministro de Conectividad y Modemizacién en el disefio y
desarrollo de contenidos de las capacitaciones a los agentes publicos en temas relacionados
con la Tecnologfa de la Informacién, y participar en grupos de trabajo multisectoriales,
comisiones y organismos interviniendo en acuerdos, convenios y tratados que incluyan
aspectos de innovacién relacionados con infraestructura tecnoldgica y redes, desarrollo de
plataformas y servicios digitales, tecnolo glas emergentes y ciberseguridad.

I - DIRECCION DE INCLUSION DIGITAL A
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnolo gias, Conocimiento e Innovacién

1 - MISION:

Promover la inclusién digital y el desa.rrolldlffc‘le‘i_'cvc')rrflp_‘eténc\:iais»s'o’cidlé:s\,‘culturales, cientificas,’

laborales y educativas entramadas con:las tecnologias de inforfmacion, comunicacion e
informatica, propiciando la accesibilidad e inclusion a servicios y contenidos digitales para
el 4mbito estatal con el objetivo de mejorar la integracién; participacién y calidad de vida de
todos los habitantes de la provincia. e .

2 -FUNCIONES: oo o

a. Asistir al Subsecretario de Tecnologfas; Conocimiento e Innovacién en el disefio y
aplicacién de politicas publicas tecnosociales, inclusivas y universales.

b. Proponer, implementar y supervisar el funcionamiento de programas y proyectos, que
propicien el desarrollo de las competencias del Siglo XXI relacionadas a las tecnologias de
la informacién. _ ' '

c. Asistir en el disefio, implementacién y seguimiento de productos, procesos, sistemas
y servicios digitales que promuevan la inclusién 'y acercamiento de la gestién puiblica en
beneficio de los habitantes en el territorio provincial.

d. Establecer y fortalecer relaciones con otros organismos, publicos o. privados,
municipales, provinciales y nacionales para el intercambio de conocimientos.
€. Desarrollar y aplicar el Plan Operativo Anual de Tecnologias de la Informacién desde

Sus competencias.

: Intervenir en la promocién de estandares libres y abiertos en materia informética, de
telecomunteaciones y de recursos de la informacién, asesorando en la contratacidn de bienes
¥ servicios con el propésito de garantizar compatibilidad y alta disponibilidad, optimizando
costos y prestacjones. A

g. Entender; desarrollar y gestionar las instancias de los servicios de la Mesa de Atencién
y Soporte a st‘}arios, brindando la atencién eficiente y eficaz de los requerimientos
relacionados con nfraestructura, productos y servicios.

h. Desarrollgr la.gestién del disefio, planificacién y control de los proyectos de

las IpOrmaticas y de Comunicaciones en el 4mbito de la Administracién Ptblica

/.-
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Provincial en forma conjunta con otros niveles del Estado, instituciones y empresas.

1. Intervenir y asesorar a los organismos de la Administracién Péiblica Provincial en todo
lo atinente a la confeccién de pliegos de especificaciones técnicas para la contratacién de
equipamiento relacionado a las tecnologias de informacidn y comunicaciones.

II - DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnologfas, Conocimiento e Innovacién

1 - MISION:

Promover una plataforma integral, flexible y confiable de estructuras de datos, software,
politicas, estdndares y herramientas tecnoldgicas innovadoras para la organizacion publica
estatal, que permita la accesibilidad, utilizacién, interoperabilidad e inclusién de los servicios
y contenidos digitales, contribuyendo activamente en la mejora continua de la interaccién
entre los ciudadanos y el Estado Provincial.

2 - FUNCIONES: :

a. Asistir y asesorar al Subsecretario de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién y/o a
la unidad organizacional que lo solicite, en el disefio de politicas, estructuras y adopcién de
estéandares abiertos tendientes a la integrabilidad estatal y el desarrollo, implementacion y
uso eficiente, inclusivo e innovador de los servicios de su competencia.

b. Implementar los procesos -y las- herramientas necesarias para alcanzar la
interoperabilidad de los sistemas y el uso:delos da s en la Administracién Péblica. ‘
c. Diseflar, desarrollar y gestionar la iniplementacion y'mantenimiento de plataformas,

productos y servicios informéticos, proveyendo soliciones a medida, actualizadas y
operativas, en el marco del-proceso de modernizatitn v transformacién de la Administracién
Publica Provincial, a las diferentes unidades{,organizaj‘cionales para el logro de sus objetivos
de gestidn, estadisticos y-de-informacién, optimizando.la inversién y los requerimientos de
USUArios. il e e B N AT o

d. Asesorar tecnoldgicamente, desde sus competencias; a la. Administracién Ptblica
Provincial, en el desarrollo integral y equitativo, ampliando y sosteniendo vinculos de calidad
con las organizaciones y comunidades educativas, cientificas, técnicas y empresariales.

e. Desarrollar y aplicar el Plan Operativo Arual de Tecnologias de la Informacién desde
sus competencias. :
f. Formular y desarrollar las politicas e implementacion de procesos de desarrollo ¢

innovacién tecnoldgica que promuevan la integracion, la estandarizacién e Interoperabilidad
de las tecnologias y el software implementado en el dmbito del Estado Provincial, para
asegurar la calidad de los datos y de los servicios en produccién.

g. Gestionar y administrar las plataformas de prueba y monitoreo de los desarrollos
informaticos, favoreciendo el control de calidad y brindando asesoramiento para el
cumplimiento de las politicas y protocolos definidos por el Ministerio.

Asistir y solicitar de las diferentes unidades organizacionales del Gobierno de La
anélisis funcional de sus propias necesidades de informacién para lograr una
entada en datos fidedignos, y de determinar los aspectos informdticos y
digitales a implementar en el marco de la modernizacién integral de la gestién publica
provincial.
i. Generar los procesos de inteligencia de negocios que favorezcan la gestién del
Gobierno Provin%ial sobre fundamentos consistentes e integros, proveyendo a los diferentes
niveles de la Administracién Publica Provincial accesos a sus datos y a su analisis, facilitando

i
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una correcta y oportuna toma de decisiones estratégicas.

] Implementar las condiciones ciberseguridad que defina, monitoree y controle la
Direccién de Cyberseguridad en toda la extension de los desarrollos e implementaciones de
su competencia.

IIT - DIRECCION DE CYBERSEGURIDAD
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién

1 - MISION: ‘

Asesorar y gestionar las necesidades en materia de ciberseguridad de la Administracién
Publica Provincial, protegiendo sus activos de informacion -elementos de hardware y de
software de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones, bases de datos y procesos,
procedimientos y recursos humanos asociados con el manejo de los datos y la informacién
operativa y administrativa de la entidad-, en concordancia con los objetivos del Gobierno
Provincial.

1 - FUNCIONES:

a. Asistir y asesorar al Subsecretario de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién en la
elaboracién de la estrategia provincial. para la proteccién de infraestructuras criticas de
informacién y ciberseguridad en el &mbito de su competencia y/o la organizacién que lo
solicite para minimizar los riesgos en ciberseguridad de las infraestructuras y los servicios,
ayudando a mantener el correcto funcionamiento y continuidad de los mismos.

b. Proponer y aplicar politicas y procedimientos de ciberseguridad, de acuerdo a las
leyes y/o reglamentos dé proteccién de datos personales vigentes, asi como toda otra norma
provincial y nacional, las buenas précticas y recomendaciones de los estandares nacionales e
internacionales aplicables. i e
C. Implementar un sistema de gestién de la ciberseguridad que permita identificar y dar
respuesta a los riesgos estructurales y emergentes de la-organizacién.

sus competencias. . LR

. Realizar evaluaciones de andlisis de riesgo de ciberseguridad de infraestructuras,
aplicaciones y servicios informéticos y de comunicaciones a fin de determinar las medidas
de proteccion de necesarias.

f. Poner en conocimiento a la Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento ¢ Innovacién
cada vulnerabilidad, de los incidentes, amenazas y/o riesgos que puedan afectar a cualquier
elemento critico de las infraestructuras y servicios de las Tecnologfas de Informacién y
Comunicacién, como las alternativas de mitigacion factible.

g. Controlar la adecuada proteccion de la informacién por medio de mecanismos de
control interno y/o externo, ayudando a la organizacién a cumplir sus objetivos y controlando

d. Desarrollary aplicar el Plan Operativo Anual de Tecnologias dé la Informacién desde -

el funcionamiento de las actividades, procesos y tareas vinculadas con la seguridad de la

mformacion. »
h. Entender en la administracion, operacion 'y supervision de la ciberseguridad en los

sistemas\}informé.ticos de la Administracién Publica Provincial, teniendo como eje la
disponibi '{dad y confiabilidad de los mismos.

i Confribuir al programa deé capacitacién de los agentes de la Administracién Pablica

AJProvincial elaborando contenido referente a la seguridad de la informacién y proteccién de

/.-
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infraestructuras.

IV - DIRECCION DE COMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA
DEPENDENCIA: Subsecretaria de Tecnolo glas, Conocimiento e Innovacién

1 - MISION:

Planificar, gestionar, colaborar y asesorar a la Subsecretaria de Tecnologfas, Conocimiento e
Innovacién sobre la implementacién de plataformas, sistemas e infraestructuras que. sean
transversales a la organizacion, permitiendo asi no s6lo el acceso al uso y operacién de todo
servicio vinculado a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, sino también el
aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones.

2 - FUNCIONES:

a. Asistir y asesorar al Subsecretario de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién en el
- disefio de politicas tendientes al desarrollo, inclusién e innovacién de las comunicaciones v

SErvicios conexos. ‘ ’
— b. Colaborar en la implementacidn de una plataforma de hardware integral y transversal
a la organizacion, para permitir el acceso de sistemas de software y servicios, innovando y
: avanzando hacia una arquitectura integral y confiable de comunicaciones unificadas en la

AR Administracién Pblica Provincial. | |

é@g&}}f//\"@{i}% C. Contribuir a potenciar la relacién con organizaciones y empresas estatales

estableciendo convenios para proveer soluciones tecnoldgicas a demanda en el territorio
pampeano, en el ambito de sus competencias. .. - ‘ :

ey
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131 d. Desarrollary aplicar el Plan Operativo Anual de Tecriologfas de la Informacién desde

iﬁ%ﬁ*‘i sus competencias. T T

K}V?‘} /i e. Desarrollar, operar y mantener el servicio de telefonia bésico de la Administracidén
Vé% X\ ‘_\_’.’i N B

)

Publica Provincial, implementando una plataforma dé comunicaciones digitales unificadas

REZ mediante hardware, software y servicios de comunicaciones. -
== f Gestionar, ‘mantener, -ampliar ¥ ‘modeérnizar la Red "de’ Emergencia Provincial
procurando cubrir establecimientos asistenciales, escuelas hogar, parajes y los demés puntos
— de servicio ptiblico en el territorio provincial, e
. g Promover y propiciar la existencia de ambientes adecuados, confiables y seguros para

el montaje del equipamiento electrénico, como asi también la existencia de una red de energia
eléctrica y de datos confiable y sustentable para realizar la implementacién de los servicios
informéticos. ' _ '
h. Colaborar con la implementacién de una red digital de servicios unificados,
convergentes y confiables, de amplia cobertura geografica y con despliegue en organismos
publicos, en el 4mbito de sus competencias. , ‘

1. Intervenir y asesorar técnicamente a otras unidades organizacionales de Ia
administracién piblica en temas relacionados con tecnologias de la comunicacién e
infraestructura que le competen. o '

V-S IRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION OPERATIVA
DEPENDENCIA: Direccidn de Comunicaciones e Infraestructura

1 - MISION: -
Contratar, proveer v administrar las lineas telefonicas fijas y méviles y otros recursos de

comunicaoioneg‘édel Poder Ejecutivo Provincial, Entes Autérquicos y Descentralizados.
2-F INES:

Asistir al Director de Comunicaciones e Infraestructura a generar altas, bajas y/o

/.-
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modificaciones de los servicios telefénicos solicitados por el Poder Ejecutivo Provincial
como por los Entes Descentralizados y Autérquicos de la Provincia. '

. b. Centralizar los pagos y el control de gastos a través del andlisis de la facturacion
periédica de los servicios telefénicos. :
C. Tramitar la provisién de los recursos para los dispositivos antipénico de seguridad
ciudadana utilizados por la Policia de Ia Provinmpa.
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